REGULAMIN KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA
W AQUABELLIS SP. Z 0.0. W ROGOZNIE

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Regulamin okres$la zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej: e-
BOK) w szczegolnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika,
zapewniajgcego dostep do informacji i opcji interaktywnych wymienionych w pkt. Ill, 4.

2. Regulamin e-BOK okresla zasady $wiadczenia przez Spotke jako Dostawce e-BOK ustug drogg
elektroniczng z wykorzystaniem systemu e-BOK. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej
https://aquabellis.pl oraz w siedzibie Spétki.

3. Regulamin zostat opracowany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Regulamin zostaje udostepniony Uzytkownikowi e-BOK przed skorzystaniem z serwisu
e-BOK, a takze w kazdym przypadku na zgdanie Klienta.

4. Korzystanie z serwisu e-BOK jest mozliwe tylko przez Uzytkownikow e-BOK, ktérzy zaakceptowali
aktualng wersje Regulaminu oraz wyrazili ,Zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej”.

5. Uzytkownik e-BOK jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu w procesie rejestracji w
systemie e-BOK.

6. Korzystanie z systemu e-BOK oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika e-
BOK w jego aktualnym brzmieniu.

7. Uzytkownik e-BOK zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

8. Prawidlowe korzystanie z systemu e-BOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika e-BOK minimalnych wymagan technicznych okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

9. Dostawca e-BOK, nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik e-BOK, a ktére
uniemozliwiajg korzystanie z systemu e-BOK.

10. Dokumentem nadrzednym wobec niniejszego Regulaminu jest Regulamin dostarczania wody i
odprowadzania s$ciekow na terenie gminy RogoZzno dostepny na stronie podmiotowej spotki
https://aquabellis.pl.

11. Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

Spotka — AQUABELLIS spoétka z o.0. z siedzibg w Rogoznie przy ul. Lipowej 55 (64-610 Rogozno),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000116527, legitymujgca sie NIP: 7660006544 oraz nr REGON: 570040073, telefon
67 26 18 500, 67 26 17 499, adres e-mail: sekretariat@aquabellis.pl, adres strony internetowe;j:
https://aquabellis.pl.

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
z dnia 18 lipca 2002 r.

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

Klient — podmiot, ktéry jest strong zawartej ze Spdétkg umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie
Sciekow,
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Uzytkownik — klient zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK), posiadajacy
login oraz hasto,

Login — symbol Klienta utworzony przy rejestracji Umowy, niezbedny Uzytkownikowi w celu identyfikacji
podczas korzystania z e-BOK,

Hasto — kombinacja co najmniej 8 i nie wiecej niz 30 znakéw (w tym jedna cyfra, jedna duza, jedna mata
litera i jeden znak specjalny), zapewniajgca Uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do serwisu e-BOK,

e-BOK, serwis e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klientéw, internetowy modut systemu obstugi
klientéw dostepny na stronie internetowej Dostawcy — e-BOK (Spétki) przeznaczony do $wiadczenia na
rzecz Uzytkownika e-BOK ustug drogg elektroniczng, w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie,

Ustuga e-BOK - ustuga wysytania i odbierania danych pomiedzy systemem Dostawcy e-BOK a
systemem e-BOK za pomoca systeméw teleinformatycznych,

Uzytkownik e-BOK - Klient zarejestrowany w systemie e-BOK - posiadajgcy indywidualny login oraz
hasto dostepu do e-BOK,

Przegladarka internetowa - program komputerowy do przegladania dokumentéw w standardzie HTML
niezbedny do korzystania z ustugi e-BOK,

Rejestracja - proces majgcy na celu utworzenie indywidualnego konta Klienta w e-BOK.
12. Funkcjonowanie serwisu e-BOK nadzoruje dziat Biura Obstugi Klienta.
13. Korzystanie z ustugi serwisu e-BOK jest bezptatne.

Il. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dn. 18 lipca 2002 r. Dane
osobowe stanowig dane, o ktérych mowa w art. 4 Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) (dalej RODO), (zwane dalej ,danymi osobowymi”).

2. Spotka dziatajgc zgodnie z art. 4 ust. 7 RODO jest administratorem danych osobowych
zgromadzonych w serwisie e-BOK.

3. Dane Klientéw przetwarzane sg w celu usprawnienia realizacji umowy, utatwienia kontaktu i dostepu
do dokumentacji realizowanej umowy ze Spétkg i nie bedg przekazywane innym podmiotom, ktére nie
sg do tego uprawnione obowigzujgcymi przepisami prawa lub zawartymi umowami ze Spotkg w tym
umowg powierzenia danych osobowych w trybie okreslonym w art. 28 RODO.

4. Dane osobowe przetwarzane sg:

1) w zakresie i celu niezbednym do umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji oraz prawidtowej
realizacji innych ustug swiadczonych drogg elektroniczng na podstawie art. 6 lit. b) RODO,

2) w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw (prawnie usprawiedliwionych
celéw) Spétki, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg na podstawie
art. 6 lit. f) RODO,

3) w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Spodtce, jezeli taki
obowigzek istnieje np. w zakresie retencji danych osobowych na podstawie art. 6 lit. c) RODO,

4) w pozostatych przypadkach podania dodatkowych danych przez Uzytkownika podstawg prawng
moze by¢ art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. udzielonej dobrowolnie zgody np. w zakresie plikdw cookies,
ktorych opis stanowi pkt. 10 regulaminu.

5. Klient, akceptujgc Regulamin, wyraza zgode na dostep do informacji i opcji interaktywnych, ktére
nastepujg zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przez



wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, przy czym dane te sg
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

6. Kontakt z powotanym w Spodice Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jako osobg nadzorujgcg
przetwarzanie danych osobowych w Spéice jest mozliwy drogg elektroniczng pod adresem e-mail:
iodo@aqauabellis.pl.

7. Dane osobowe Uzytkownikdéw bedg przechowywane przez okres wskazany w przepisach prawa. W
przypadku przetwarzania danych dla potrzeb niezbednych do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez Ustugodawce dane osobowe bedg przechowywane
przez okres niezbedny do realizacji tych celéw.

8. Spdtka informuje, ze osoba, ktérej dane dotyczg moze w dowolnym momencie cofng¢ udzielong
zgode.

9. Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie przez osoby upowaznione przez Ustugodawce oraz przez
podmioty, ktéorym Ustugodawca powierzyt przetwarzanie danych osobowych, na podstawie odrebnych
umow.

10. Pliki cookies.

1) aplikacja realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujacy
Sposob:

a) poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje,

b) poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych pliki cookie (tzw. "ciasteczka"),

c) poprzez gromadzenie danych zbiorowych (informacje o tym, ilu odwiedzajgcych zalogowato sie na
stronie, itp.),

2) aplikacja zbiera informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownika,

3) aplikacja zapisuje ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP),

4) dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza,
np. w celu ztozenia zaplanowania na kolejny miesigc,

5) aplikacja korzysta z plikobw cookies.

6) pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Aplikacji i przeznaczone sg do korzystania
ze stron internetowych Aplikacji. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer,

7) podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym uzytkownika Aplikacji pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Spétka,

8) pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a) tworzenia statystyk, kiére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Aplikacji korzystajg z
ustugi e-BOK, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

b) dookreslania sesji logowania uzytkownika.

11. Uzytkownik moze w kazdym czasie dokonaé zmiany ustawien dotyczgcych plikéw cookies. W tym
celu nalezy dokonaé¢ zmiany ustawien przegladarki internetowej dotyczgcych plikéw cookies.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng
obstuge plikow cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Brak
dokonania przez Uzytkownika zmian w ustawieniach przegladarki skutkujgcych wytgczeniem
przyjmowania plikéw typu cookies i korzystanie z e-BOK oznacza zgode Uzytkownika na wykorzystanie
plikdw typu cookies na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie.

12. Administrator doktada szczegélnej starannosci w celu ochrony intereséw osdéb, ktérych dane
dotyczg. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegollnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem
lub zniszczeniem. Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych przez Spoétke,
przystugujacych w tym zakresie praw Klientowi a takze petna tres¢ obowigzku informacyjnego z art. 13
RODO znajduje sie w zakfadce - Polityka Prywatnosci Aquabellis Sp. z 0.0. w Rogoznie dostepnej na
stronie podmiotowej https://aquabellis.pl.
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lll. REJESTRACJA
1. Podczas rejestracji Klient zobowigzany jest do zaakceptowania niniejszego Regulaminu.
2. Klient rejestruje sie do e-BOK droga internetowa.

3. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie e-BOK, nastepuje automatyczne
przestanie informacji zwrotnej na podany adres e-mail, w celu potwierdzenia faktu dokonania
zgtoszenia. Po wykonaniu przez Klienta wszystkich dyspozyciji, na zweryfikowany adres e-mailowy jest
wysytana wiadomosc¢ o udostepnieniu konta w e-BOK.

4. Udostepnienie konta w e-BOK nastepuje najpdzniej w ciggu trzech dni roboczych po pozytywnym
zweryfikowaniu adresu e-mail podanego we wniosku rejestracyjnym.

5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane we wniosku/formularzu
zgtoszeniowym.

6. W przypadku zmiany adresu e-mail lub utraty prawa dostepu do danych dotyczgcych konta gtéwnego
ptatnika (w przypadku posiadania kilku kont w e-BOK) Uzytkownik musi dokona¢ ponownej rejestraciji
w systemie e-BOK oraz poinformowaé Spétke o tej zmianie. Dotychczasowy dostep do systemu e-BOK
zostanie zablokowany.

7. Spotka jest zobowigzana do zablokowania dostepu do konta w e-BOK na kazde zgtoszenie dokonane
przez Uzytkownika w formie pisemnego wniosku — zgtoszenie moze nastgpi¢ réwniez drogg
elektroniczna.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU E-BOK

1. Korzystanie z serwisu e-BOK jest mozliwe po podaniu podczas logowania, wiasciwego loginu
Uzytkownika i hasta.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu i hasta przez osoby trzecie
oraz za sposéb w jaki Uzytkownik korzysta z e-BOK.

3. Informacje zamieszczone w serwisie e-BOK obejmujg okres 36 miesiecy wstecz lub od daty zawarcia
umowy na swiadczenie ustug, jezeli jest to czas krétszy niz 36 miesiecy wstecz.

4. Dla Uzytkownika dostepne sg w e-BOK nastepujgce informacje i opcje interaktywne:

1) wglad do swoich danych podstawowych i teleadresowych, pod jakimi figuruje w Spétce oraz zmiany
danych teleadresowych,

2) mozliwo$¢é wydruku faktury,

3) sprawdzenie w wykazie faktur numeru faktury, daty wystawienia, terminu ptatnosci oraz wartoSci
faktury,

4) zgtoszenie wniosku o e-fakture, co jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu e-faktur oraz
wystawiania przez Spotke faktur w formie elektronicznej (zgodnie z Ustawg o podatku od towardw i
ustug, tekst jednolity). Na adres e-mail wskazany we wniosku wysytane sg powiadomienia o wystawieniu
i udostepnieniu faktur. Dniem dostarczenia faktury jest dzien wystania przez Spotke w/w powiadomienia.
Wycofanie akceptacji lub zmiana adresu e-mail nastepuje na podstawie pisemnego wniosku ztozonego
przez Uzytkownika,

5) sprawdzenie salda,

6) wglad do zestawienia umow opisanych numerem umowy, adresem nieruchomosci, datg zawarcia,
czasem obowigzywania,

7) podglad historii odczytéw wodomierzy zarejestrowanych dla nieruchomosci,

8) przestanie wniosku wybranego z zamieszczonego katalogu dostepnego na stronie podmiotowej
https://aquabellis.pl,

9) przeprowadzenie analizy kosztéw zuzycia wody i odprowadzania $ciekow.

5. Rozpatrywanie wnioskéw zgtoszonych za posrednictwem e-BOK, a wymagajacych zajecia
stanowiska przez Spotke, odbywa sie maksymalnie w terminie 21 dni roboczych od dnia nastepnego po
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dacie wptywu wniosku. Odpowiedz zostanie przekazana Uzytkownikowi elektronicznie, telefonicznie lub
na pismie.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z e-BOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
normami spoteczno — obyczajowymi oraz niniejszym Regulaminem. Uzytkownik nie moze dostarczaé
tresci o charakterze bezprawnym.

7. Spotka ma prawo zablokowaé dostep do konta e-BOK w przypadku stwierdzenia korzystania z niego
przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami
prawa i normami spoteczno-obyczajowymi.

8. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania z e-BOK w kazdym czasie, w szczegdlnosci, gdy
nie zaakceptuje zmian do Regulaminu.

V. INFORMACJA TECHNICZNA

1. Spotka podejmie wszelkie dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie serwisu e-BOK.

2. Do korzystania z e-BOK niezbedna jest przegladarka internetowa np. Mozilla Firefox w wersji
minimum 3.0 oraz tgcze internetowe o minimalnej przepustowosci 256 kbps.

3. Zgtoszenie przez Uzytkownika nieprawidtowosci lub reklamaciji dotyczace funkcjonowania e-BOK jest
mozliwe na pismie, pocztg elektroniczng lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta.

4. Zaktualizowane informacje/dane mogg by¢ dostepne w e-BOK z opdznieniem, ze wzgledu na proces
weryfikacji.

5. Spétka nie odpowiada za szybkos$¢ przesytania danych i jej ograniczenia oraz przerwy wynikajgce z
uwarunkowan techniczno-konserwacyjnych, systemowych i fgcz transmisyjnych.

6. Spotka zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. O zmianach Uzytkownicy
zostang powiadomieni drogg elektroniczng lub na pismie.

V1. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA E-BOK

1. Uzytkownik e-BOK zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoje hasto dostepu do e-BOK przed
ujawnieniem osobom trzecim. Uzytkownik e-BOK ma mozliwo$¢ dokonania zmiany hasta dostepu do e-
BOK.

2. Uzytkownik e-BOK zobowigzuje sie do:

1) korzystania z serwisu e-BOK w sposdb uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje oséb trzecich w dane
dostepne w e-BOK,

2) niezwiocznego wylogowania sie z serwisu e-BOK po zakonczeniu jej uzytkowania,

3) niezwtocznego powiadomienia Dostawcy e-BOK o prawdopodobnym pozyskaniu jego danych przez
osoby nieupowaznione.

3. Zaleca sie, aby Uzytkownik e-BOK upewnit sie przed skorzystaniem z serwisu e-BOK, ze jego
srodowisko komputerowe jest bezpieczne. Dostawca eBOK nie kontroluje srodowiska komputerowego
Uzytkownika e-BOK. Zaleca sie stosowanie programdw antywirusowych.

4. W przypadkach szczegodlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Dostawca e-BOK ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia zakresu
Swiadczenia Ustug e-BOK oraz do przeprowadzenia niezbednych prac majgcych na celu przywrécenie
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego, bez wczesniejszego powiadomienia
Uzytkownikéw e-BOK.

5. Hasto skfada sie z kombinacji co najmniej 8 i nie wiecej niz 30 znakdéw (w tym jedna cyfra, jedna duza,
jedna mata litera i jeden znak specjalny), zapewniajgce Uzytkownikowi wytgcznos$¢ dostepu do aplikacii.



6. Celem zwiekszenia bezpieczenstwa danych osobowych, Uzytkownik moze uruchomié drugg forme
uwierzytelnienia w postaci dodatkowej weryfikacji za pomocg kodu przesytanego na wskazany przez
Uzytkownika adres poczty e-mail.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez wtasciwe dla siedziby Spotki sagdy powszechne.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych i
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Spotka jako ustugodawca ma prawo do zmiany i aktualizacji zapiséw regulaminu, bez kazdorazowego

informowania o tym fakcie Uzytkownikéw. Najnowsza, obowigzujgca wersja regulaminu bedzie
opublikowana na stronie internetowej https://aquabellis.pl

4. Dostep do tresci regulaminu zapewniany jest w sposob umozliwiajagcy jego przechowywanie
(utrwalanie) i wielokrotne odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

5. Tytuly poszczegdinych rozdziatéw Regulaminu majg charakter informacyjny.

6. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznosé czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku zmiany regulaminu, by dalej korzysta¢ z aplikacji, konieczne bedzie jego ponowne
zaakceptowanie. Bedzie to mozliwe przy pierwszym logowaniu do ustugi e-BOK majgcym miejsce po
zmianie regulaminu.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.


https://aquabellis.pl/

